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 مقدمة

لس��ات���ة  إ  2021أ�ل� ال��ام ال��ر� عام    ال�ق�  ال���ُّ
ّ
  2030لل��مات ال���م�ة ال����ة ح�ى عام    ي

وفقاً لإم�ان�اته ال���فة م��ف��اً م�    -ول� ���ل ج�ئي-وال�ي ��اول م� خلالها ت�ق�� م�اس� مع��ة  

ل� �ع�ل على    2011نه �ع� عام  إخ��ة روس�ا و�ی�ان ال���ودة وغ�� ال����رة في ال���ل ال�ق�ي؛ ح��  

 ع�ل�ات ت��ل رق�ي ح����ة و�ق�� ق�رته في ه�ا الإ�ار ثاب�ة ن�عاً ما. 

عام   ق�ل  ال��ام  �ع�    2011نف�  داخل�ة ض��  ج�ئ�ة  أت��ة  في  ت��ل�  م��ودة؛  رق�ي  ت��ل  ع�ل�ة 

ول� ی�� وضع مع��ها �ال��مة م�ل �ع� ال��افي ال���م�ة (م�فى الأس� ال�امعي    ،ال��س�ات ال���م�ة

م�لاً) و�ع� أق�ام ال���ة ال��ر�ة للات�الات و�ع� أق�ام وزارة الع�ل ووزارة ال�اخل�ة و�ع� أق�ام  

ال�ر��ات   ل��ف��  ال���ف��  ل��  الع�ل  م� ع�ء  زادت  الع��  وعلى  وغ��ها،  ال�اب�  وم�س�ة  ال��ارك 

دخال ال�عل�مات على ال��ام الإل���وني، ول� ت�� ه�اك خ�ة واض�ة لإك�ال أت��ة �اقي أق�ام ال��س�ات  و�

 .1ور��ها �ع�ها ب�ع� 

  2023وفقاً لل��ص�ة ال�ادرة ع� الات�اد ال�ولي للات�الات و��نامج ال��ام لعام    الإس��ات���ةتأتي ه�ه  

  وم�ت�� ال���ل ال�ق�ي وغ��ه. 2017في ال����ة ال����امة وم��وع الإصلاح الإدار� لعام  

  

  

  

  

  

 

 

 
ع�م ال��ف ع�  فّ�لالهاتف مع خ��� وم��ف ساب� في وزارة الات�الات وتقانة ال�عل�مات ال��ر�ة  عَْ��مقابلة أج�اها ال�اح�  1

 . 2024-08-12اس�ه، 
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 أولاً: إستراتيجية النظام السوري في التحول الرقمي

س��ات���ة ال���ل ال�ق�ي لل��مات ال���م�ة به�ف إ  2021أغ���/ آب    31اع��� ال��ام ال��ر� ب�ار�خ  

  وال���َّ� )  2023- 2021الّ�أس��ّ�ة (ي:  م�احل وه  3على    الإس��ات���ة. ت���  2030ت�ف��ها ح�ى عام  

 وال���َّ�)  2027- 2023بها ب�اء ال��ى الّ���ّ�ة الّ�اع�ة للّ��ّ�ل الّ�ق�ي، وم�حلة الان�قال ل��مات تفاعلّ�ة ( 

، وم�حلة الّ��ّ�ل الّ�ق�ي هابها اس���ار ال��ى الّ���ّ�ة م� خلال إ�لاق ب�امج وم�ار�ع الّ��ّ�ل الّ�ق�ي وت�ف�� 

م�اور رئ��ّ�ة هي:    3إلى    الإس��ات��ّ�ة. ت�ق��  الإس��ات���ةبها ت�ق�� أه�اف    وال���َّ�)  2030- 2027(

�ة الّ�����ّ�ة للّ��ّ�ل الّ�ق�ي. ی��رج  ، وت���� �فاءة الأداء ال���مي، وال��الإل���ونّ�ةال��مات ال���مّ�ة  

 م��وعاً. 49ب�نامج ع�ل ت��ّ��    12ت�� ه�ه ال��اور 

ت���� الاس���ارات ال��احة أو اع��اد ال�هج ال��ار�ي ل��ف�� �ع� ال��ار�ع. وت��ل    الإس��ات���ةت����  

في ال���ل ال�ق�ي م���مة ال�����ات، وم��ة الاس���ار، وال��ل ال��اعي، وال��ل    ال�ق�َ�حةال��ار�ع  

 ال��ار�، وم��وع ال��ام ال����ي، وم��وع نقل ال��ائع وال�قل العام، وت���� م�ار�ع ال����ة،  
ْ
  وم��وعَي

إلى    -ع�ه   لل�علَ�وفقاً  -الإس��ات���ة  م��� ال���ی� الإل���وني وال�اقل ال���مي. على أ� حال، ته�ف  

 ت�ق�� ع�ة أه�اف، أب�زها:  

 ) رفع م�اه�ة ق�اع تق��ة ال�عل�مات في ال�اتج ال��لي الإج�اليGDP  وه� ه�ف ��ع� ت���قه ،(

في �ل ما �عان�ه اق��اد ال��ام م� ت�ه�ر في الق�اعات ال�ئ���ة، خ��صاً ال��اعي م�ها، وال�ي  

 �الأصل م�اه�اتها م��ودة في ال�اتج ال��لي.  

   بِْ��ة جعل ج��ع ال��مات العامة رق��ة، وه� ه�ف ی��و م����ل ال��ق�� حال�اً في �ل ع�م وج�د  

 ال���ات ال��ل�ة أو خ��ات إی�ان وروس�ا ال���ودة في ه�ا ال��ال.  وضَعْفت���ة م�اس�ة وم��املة 

   ب��ق�� شيء    اً دعائ�اً أك�� م� ��نه م�ت��  ُ�ع�َ��ت�ف�� الاب��ار في م�ال ال�ق��ات ال�ق��ة، وه� ه�ف

 مل��س.

   ال�ولي لاس�ق�اب دع� ال����ع  أمام  ال��ام م� خلاله  ُ��ّ�ق  خل� ف�ص ع�ل ج�ی�ة، وه� ه�ف 

ال����ة ل��ه في الق�اع   الُ�ق�َّعةل��ار�ع ال�عافي ال���� وت���� العا�ل�� ع� الع�ل، في �ل ال��الة  

 .مّ العا

 .ت�ق�� تغ���ات في ش�ل الإدارة، ال�ي تع��� �الأصل على ال�����ة في إدارة ال��س�ات 
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 وَفْ� الق�رات %؛ ب�اء على معای�ة ال��امج وال��ار�ع ال�ق��حة  47.5هي    الإس��ات���ةإن ن��ة اح��ال ن�اح  

نّ اح��ال ن�اح أغل� ال��امج في م���� م��س� أو ت�� ال���س�؛ إ؛ ح��  2ال�ق��ة وال�ال�ة وال�فاءات 

 ���� ع�م وج�د ال���ات ال�ا��ة و��اب الإم�ان�ات اللازمة ووج�د ف�اد واسع م� ال�ع� م�اف��ه.  

على    تُ����مم� جان� آخ�، ���� ��اس ن��ة ال���ل ال�ق�ي ل�� ال��ام م� خلال م�ش�ات رئ���ة  

 :3وهي على ال��ل ال�الي  1- 0م���� العال� وتأخ� ���ة ب�� 

 ) بلغ� ���ة م�ش� ت���� ال���مة الإل���ون�ةEGDI  (0.3872    0.4763، ب���ا �ان�  2022عام  

دولة. �ال�قابل س�ل ال���س� العال�ي  193م� ب��  156إلى   131م��اجعة م� ت�ت��  2020عام  

 . 2020عام   0.5988مقارنة بـ  2022عام    0.6102

   بلغ�) الإل���ون�ة  ال��ار�ة  م�ش�  �ان�   2022عام    ���E-Participation  (0.0682ة  ب���ا 

دولة. �ال�قابل س�ل ال���س�   193م� ب��    185إلى    106م��اجعة م� ت�ت��    2020عام    0.5119

 .2020عام   0.5677مقارنة بـ  2022عام   0.4450العال�ي 

 ) بلغ� ���ة م�ش� ال���ة ال����ة للات�الاتTII  (0.3581    عام    0.3804ب���ا �ان�    2022عام

 . 2020عام   0.5464مقارنة بـ  2022عام   0.5751. �ال�قابل، س�ل ال���س� العال�ي 2020

 ) بلغ� ���ة م�ش� ال��مة ع�� الإن��ن�OSI  (0.3053    عام    0.5412ب���ا �ان�    2022عام

 . 2020عام   0.5620مقارنة بـ  2022عام   0.5554. �ال�قابل، س�ل ال���س� العال�ي 2020

  

  

  

  

  

  

 
ع�م ال��ف ع�  فّ�لالهاتف مع خ��� وم��ف ساب� في وزارة الات�الات وتقانة ال�عل�مات ال��ر�ة  عَْ��مقابلة أج�اها ال�اح�  2

 . 2024-08-12اس�ه، 
3 un e-government knowledgebase, public administration,2022, link. 
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س��ات���ة ال���ل ال�ق�ي ی��ل� ت�ق�� ع�ة ش�و� م�ل، ت�ف�� ال��ى ال������ة اللازمة إإن ت�ف��    مّ ���ل عا 

ال��ادر ال����ة ال��هلة ال�ي لا    وت�فُّ�،  ال�علَ�ة، وال�ي ما زال� ض��فة وفقاً للق�ان��  الإس��ات���ةل����ة  

، وم�ا�عة ال���رات على م���� ال���ل�ات ال�ق��ة،  الإس��ات���ةت��ل� خ��ة �ا��ة أو ت�ارب سا�قة ل��ق��  

لإدارة ال��ارد ال�ال�ة   فعّالةال�ي أص�ح ف�ها ف��ة تق��ة ����ة مقارنة مع ق�رة ال��ام، إلى جان� ت�ف�� آل�ات  

ال�ع�ومة في �ل الع�� ال�الي، وت���� الاس���ارات ال��احة أو اع��اد ال�هج ال��ار�ي مع الق�اع   شِ�ه

للق�اع ال�اص في الاس���ار ض�� ه�ا    ال�����ة ل��ف�� ال��ار�ع ال�����ة وس� ��اب ال���ة    ال�اص 

الق�اع حال�اً، ��ا أن ال��ش�ات ال�ق��ة ت��� إلى ضعف تق��ات ال���ل ال�ق�ي والات�الات ل�� ال��ام  

�عام   مقارنة  ال�ق�  م�ور  مع  ال�ول  ب��  ت�ت��ه  وت�اجع  العال�ي  �ال���س�  إعلان    2020مقارنة  ق�ل 

  أ� �ع� عام م� الإعلان ع�ها. 2022الإس��ات���ة وعام  

 

 يّالرقم للتحوُّلثانياً: الإطار القانوني والتنظيمي 

أص�ر ال��ام ال��ر� ع�ة ق�ان�� وس�اسات واع��ادات ت�����ة م�ت��ة �إس��ات���ة ال���ل ال�ق�ي؛ به�ف 

ز�ادة فعال�ة ال�����ة ال�ي ی��عها في ع�ل�ة ال����ة الأم��ة على ال��ام ال�عل�ماتي وض�� الع�ل�ات ال�ال�ة  

 في العال�، ��ا ه� م�ضح أدناه:  ال����ل�جيوم�ادرها، إضافة لإ�هار نف�ه على أنه م�اك� لل���ر 

   القان�ن رق� ال���ة"   2023لعام    7إص�ار  الإل���وني وخ�مات  ال����ع  "قان�ن  ال����� �4ع��ان   ،

إح�اث اله��ة ال����ة ل��مات تقانة ال�عل�مات ل��ل م�ل اله��ة ال����ة ل��مات ال���ة، وال�ي م�  

مهامها م�اك�ة ال���ر في خ�مات الإن��ن� والاس��افة، ودع� ال��اعة ال��م��ة، وت���� خ�مات 

م�ع�دة ال�هام، وت�ق�� أم� ال�عل�مات؛ ح�� أضاف القان�ن مهام    الإل���ون�ةال����ع ال�ق�ي وال��اقة  

ل�ق��� خ�مات أم� ال�عل�مات لل�هات العامة والإش�اف على    �ّ ال���   �ّ ال�  ، وم�َ�هالله��ة ال��ی�ة

د عق��ات ج�ی�ة  ووضَعت�ق�� م��ل�ات أم� ال�عل�مات في الق�اع ال�اص.   العق��ات ال�ا�قة.  وش�َّ

 

 
 .ال�ا��، 2023، وزارة الات�الات، قان�ن ال����ع ال�ق�ي وخ�مات تقانة ال�عل�مات 4
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   رق� القان�ن  ال����ة    2022لعام    20إص�ار  ال���ة وم�اف�ة  على  ال��اصل  ت����  "قان�ن  �ع��ان 

ت���ها    ال���ّ�ِ�،  5ال�عل�مات�ة"  ال�ي  ال�عل�مات�ة،  لل����ة  ال��ائ�ة  القان�ن�ة  الق�اع�  ت����  إعادة 

إلى م�اف�ة ال����ة ال�عل�مات�ة    20؛ ح�� یه�ف القان�ن رق�  2012للعام    17ال��س�م ال����عي رق�  

 م� إساءة اس�ع�ال ال�سائل ال�ق��ة. �ّ وال�

   لعام   4، ال��ت�� �القان�ن رق�  �6ع��ان "قان�ن ال�عاملات الإل���ون�ة"   2014لعام    3إص�ار القان�ن رق�

ال��ا�� وال��ا�� ال�اصة ���اصفات ال����مات   ال���ّ�ِ��ع��ان "قان�ن ال����ع الإل���وني"،    2009

 ال�عل�مات�ة لل�عاملات الإل���ون�ة. 

   الاع��اد�ة ال��ر�ة لل���ات   2021ن�ف���/ ت���� ال�اني    6إ�لاق وزارة الات�الات وال�قانة ب�ار�خ

س��ات���ة لل���ات ذات ال���ة إها ح�� ی��ل� ت�ق�� م�ار�ع  ئال��م��ة؛ به�ف تق��� مق�راتها وأدا

 . 7العال�ة 

  م� ال��ص�ات    اً ع�د   وال���ّ�ِ�،  2022س�����/ أیل�ل    27ب�ار�خ    8ال����ع على إعلان ب�خارس�

 .2027- 2024ال�اصة ����ق�ل الات�الات ب�� أع�ام  

  وال�ي أع�تها وزارة الات�الات وال�قانة �ال�عاون    10في س�ر�ة  9اع��اد ال��اسة ال����ة لل��س�ة ال��اب�ة

؛ ح�� �ع��� اع��ادها ت�ف��اً لل���ر ال�اني م� ال��نامج  2022ح���ان/ ی�ن��   12مع الأس��ا ب�ار�خ  

س��ات���ة ال���ل ال�ق�ي، وته�ف إلى ت���ع وت��ة ال��س�ة ال��اب�ة في الق�اع  ضِ�� إال�ادس ال�ارد  

د�وت���ع    مّ العا خ�مات الات�الات على الاس���ار في ال��س�ة ال��اب�ة ووضع إ�ار ت����ي    م�وِّ

 لل��مات وح�ا�ة ال���هل� وت�ف�� الإب�اع. 

 
 .ال�ا��، 2022، وزارة الات�الات، 2022لعام   20ال�� ال�امل لقان�ن ال��ائ� ال�عل�مات�ة رق�  5
 .ال�ا��، 2014، م�ل� ال�ع�، قان�ن ال�عاملات الإل���ون�ة 2014لعام  3القان�ن   6
 .ال�ا��، 2021- 11-17، وزارة الات�الات وال�قانة، إعلان الاع��اد�ة ال��ر�ة ل���ات ال��م��ات 7

 .ال�ا��، 2022-09-27، وزارة الات�الات وال�قانة، ت���ع س�ر�ة على إعلان ب�خارس� ل��اء م���ع رق�ي أف�ل 8
���ة في �ل  اللل�ع��� ال�س�ي لل�عه� ال���ي لل�عای�� وال����ل�ج�ا، فإن "ال��س�ة ال��اب�ة هي ن��ذج ل����� ال�ص�ل إلى    اً وفق  9

م�ان و����قة م���ة ع�� ال�ل� إلى م���عة م����ة م� م�ارد ال��س�ة القابلة لل����� (على س��ل ال��ال، ال���ات وال��ادم وال�����  

 وال����قات وال��مات) وال�ي ���� ت�ف��ها و�ص�ارها ���عة مع ال�� الأدنى م� جه� الإدارة أو تفاعل مق�م ال��مة".
 .ال�ا��، 2022- 12-12، وزارة الات�الات وال�قانة، اع��اد ال��اسة ال����ة لل��س�ة ال��اب�ة في س�ر�ة 10
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   ال�ي أع�تها وزارة الات�الات وال�قانة �ال�عاون مع الإس��ا   11الّ�ق��ة   لل�فاذّ�ةال����ة    الإس��ات���ةاع��اد

الأول    12ب�ار�خ   �ان�ن  القان�ن  2022د�����/  تع�یل  ��ا ���  أساس�ة  دعائ�  ل�ضع  وته�ف   ،

الإعاقة وت����ه الأح�ام اللازمة ل�ل��ة م��ل�ات ال�فاذ�ة ال�ق��ة وال�لاغات    ذَوِ� ال�اص �الأش�اص  

 وال�عام�� ل����� ال�����ات ال���م�ة م� ال��ه��ات وال��م��ات وال����قات. 

   ب�ار�خ  إاع��اد وال�قانة  الات�الات  أع�تها وزارة  ال�ي  ال����اني  ی�ن��/ ح���ان    30س��ات���ة الأم� 

الإن��ن�    2023 ش��ة  على  ال���م�ة  ال��انات  وت����  ال����ان�ة،  للاخ��اقات  ال����  به�ف 

 أم� س���اني م���امة ت�فّ� ال��ا�ة للأص�ل ال�عل�مات�ة.  بِْ��ةوال���ات ال���لة بها، وتأس�� 

  وال��عل� �اس��فاء ال�س�م ال�راس�ة ل�لاب 202312ی�ل��/ ت��ز  9ب�ار�خ  1109إص�ار الق�ار رق� ،

ت���ل ال�لاب ل�� ال��س�ات ال�����ة ال�اصة،  ال�عل�� العالي لل�امعات العامة وال�اصة، وأق�ا�  

 م� خلال ال��ا�ات ال�����ة ح��اً.

في ز�ادة ع�ل�ة ال��ا��ة الأم��ة ل�����مي ال��مات   �ّ أن ال��ء الأك�� م� ه�ه ال����عات ��  یُلاحَ�

القان�ن�ة ال�ول�ة   �الأُ��الإل���ون�ة في م�ا�� ال��ام، ب���ا ال��ء الآخ� یه�ف لل����� إلى ال��ام ال��ام 

 الات�الات في العال�.   ت��ُّروم�اك��ه ل��احل 

 

 

 

  

  

 

 
 .ال�ا��، 2023- 03-07، وزارة الات�الات وال�قانة، الّ�ق��ة في س�ر�ة لل�فاذّ�ةال����ة   الإس��ات���ةاع��اد  11
.. اس��فاء ال�س�م ال�راس�ة ل�لاب ال�امعات العامة وال�اصة ول�� ال��س�ات ال�����ة   /2024-2023ب�ءاً م� العام ال�راسي / 12

 .ال�ا��، 2023-07-09ال�اصة م� خلال ال��ا�ات ال�����ة ح��اً، رئاسة م�ل� ال�زراء، 
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 الرقمي  التحوُّلثالثاً: أبرز مشاريع 

في م�ا�� س���ته إلى إقامة    �2030ع�ل ال��ام ال��ر� في إ�ار ت�ق�� إس��ات���ة ال���ل ال�ق�ي عام  

�ع� ال��ار�ع م��لفة ال��� والأه��ة في م��لف الق�اعات، لا س��ا الق�اع العام وق�اع ال�عل�� والق�اع  

الق�اع العام مع ��اب واضح ل�ور    قِ�لال��اعي، وق� ج�� ت�ف�� أغل� ه�ه ال��ار�ع ���ل رئ��ي م�  

أن   ال�ق�ي، رغ�  ال���ل  ال�اص في الاس���ار في م�ار�ع  الق�اع    الإس��ات���ةالق�اع  ت�ف��  ت���� 

 :2020ال�اص على ذل�. و���ا یلي أب�ز ال��ار�ع ال�ي ج�� الع�ل على إن�ازها �املاً أو ج�ئ�اً �ع� عام  

   ال��ا�ة ال���مة الإل���ون�ة ال��غ�ة (  2020إ�لاق وزارة الات�الات وال�قانة عامSY-E(  13  ال�ي ت�ف� ،

ال��ل��ة   ال�ال�ة  اللازمة وال�س�م  ال�ثائ�  ل���ذج م�ح� ی����  ال���م�ة وفقاً  ال��مات  معل�مات ح�ل 

ال�لي   ال��مات  ی�لغ ع�د  ال���قع لأدائها؛ ح��  ال��ا�ة    ،خ�مة ح��م�ة  4246وال�ق�  نُ�� م�ها على 

ح��م�ة.    26على    ت��زّعخ�مة    2894 ال�هاز    یَه�فجهة  ع�ل  تع���  إلى  الإج�اء  ه�ا  م�  ال��ام 

 ال����ي. 

   خ�مة    2021مای�/ أ�ار    24إ�لاق �ل م� وزارة الات�الات وال�قانة وم��ف س�ر�ة ال����� ب�ار�خ

، إضافة 14ال�فع الإل���وني ع�� الهاتف ال�ل�� ل��ف�� م��ل خ�مات ال�فع لل��ا���� م� ف�ات�� ورس�م 

ع� ���ة ال��الغ ال�ي ت� ت�اولها م� ح�اب ز��ن ل�اج�    2021ن�ف���/ ت���� ال�اني    20للإعلان ب�ار�خ  

. 15ألف ح�اب   135مل��ن ل��ة س�ر�ة، وع�د ال��ا�ات ال�ف��حة ل�� ال������ �ف�ق    70أك��، و�ان� م�  

 یه�ف ال��ام م� ه�ا الإج�اء إلى تع��� ع�ل�ة ج�ا�ة أم�ال الف�ات�� وال��ائ� ال����قة عل�ها. 

  

 

 
 .ال�ا��، 2022-09-07، وزارة الات�الات وال�قانة، ال���مة الإل���ون�ة  بّ�ا�ةخ�مة ح��م�ة على  2894ن�� وت�ص��  13

 2021- 05-30ال���ایل،  عَْ��ض�ا�� ال�فع الإل���وني  14
،  2021- 11-20، وزارة ال��اعة وال�قانة الإل���ونيوزارة الات�الات وال�قانة وم��ف س�ر�ة ال����� ی�اق�ان واقع ال�فع  15

 . ال�ا��
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   س�����/    22إ�لاق وزارة ال��اعة م�اورات ح�ل إ�لاق م��وع أت��ة ال��ل ال��اعي وم��ناته ب�ار�خ

وما زال� ال��اق�ات   ُ�،س��ات عل�ها ل� ی�� إن�از ال��ل �ع  3، ورغ� م�ور ما �قارب  202116أیل�ل  

م�احل ال���وع    ل���ُّعفي م��ى وزارة ال��اعة    2024مای�/ أ�ار    12م����ة؛ ح�� ح�ل اج��اع ب�ار�خ  

مال�ي ما ی�ال ی�� إج�اء م�اق�ات ح�لها دون ح��ل أ ال��انات    ت�افُ�أو إن�از؛ ���� وج�د ف��ة في    ّ� تق�ُّ

ال��ام م� ه�ا الإج�اء    یَه�فالإح�ائ�ة، إضافة ل��اب ال����ل اللازم.    الفَِ�ق الإح�ائ�ة وضعف خ��ات  

إلى ض�� اق��اد ال�ل اس�ع�اداً ل�م�ه في الاق��اد ال�س�ي ع��ما ت��ل� ال�اجة في م�احل لاحقة،  

ت���ة تق��ة للق�اع ال��اعي تُ�ّ�� ال��ام م� ال�ص�ل إلى �افة ال��انات و��اء    بِْ��ةإضافة إلى إن�اء  

 س��ات���ات ت����ه عل�ها. إ

  ال���وع الأول ���ال ال��س�ة    2021ن�ف���/ ت���� ال�اني   11إ�لاق وزارة الات�الات وال�قانة ب�ار�خ

ال��ل 17ال��اب�ة  ب�انات  وقاع�ة  ال��اعــي  وال��ل  ال��ي  ال��ل  ب�انــات  قاعــ�ة  ی����  وال��   ،

�ع�، و��ل�   یُ���ال����ي وال��ل ال��ني وس�ل ال����ات وال��ل ال��ار�، ل�� ال��ل ال��اعي ل�  

 ال��ل ال��ي.

   ال��حلة الأولى م� م���مة ال�فع   2022ی�ای�/ �ان�ن ال�اني    30إ�لاق م��ف س�ر�ة ال����� ب�ار�خ

م�ارف خاصة    4الق�اع ال���في، وال�ي ت��ل� ب��� م���مات ال�فع الإل���وني مع    عَْ��الإل���وني  

هي ب��ك س�ر�ة ال�ولي الإسلامي وال�ام وس�ر�ة وال�ل�ج وال���ة س�ر�ة �ال�عاون مع ال���ف ال����� 

ن��   وت�  الإل���وني،  لل�فع  فات�رة  (  1000وش��ة  جهاز  أو  ب�ع  وال��لات  )  POSنق�ة  ال��اع�  في 

  12ر�� م���مات ال�فع الإل���وني ب�� ن��    ال���َّ�وال��اج�، و���ا ��� ال��حلة ال�ان�ة ف�ان م�  

ال��ام م�    یَه�ف، ل�� ل� ت��� ال��حلة ال�ان�ة �ع�؛ ح��  18مّ م��فاً عاملاً ث� مع م�ارف الق�اع العا 

��اقات  اف��اح  لل��ا���� في  ال���في، وتق��� ت�ه�لات  الق�اع  إلى تع��� س���ته على  ه�ا الإج�اء 

 م����ة ��ا ُ��ق� س�اس�ه في ت���ل ال�ع� م� ال�لعي إلى ال�ق��.

 
ال���ل ال�ق�ي   لإس��ات���ةوزارة ال��اعة أب�ت اه��امها �ال���ل ال�ق�ي، أت��ة ال��ل ال��اعي أح� م�ار�ع ال��حلة الأولى    16

 .ال�ا��، 2021- 09-22، وزارة الات�الات وتقانة ال�عل�مات، لل��مات ال���م�ة
 .ال�ا��، 2021-11-11، ال��� ال��ر�ة، إ�لاق ال���وع الأول ���ال ال��س�ة ال��اب�ة 17
 .ال�ا��، 2022-01-30، و�الة سانا، الق�اع ال���في عَْ��م��ف س�ر�ة ال����� ��ل� م���مة ال�فع الإل���وني  18



 تقرير تحليلي 
 

 التحوُّلستراتيجية النظام السوري في إ
 يّ الرقم

   

15 
 

   لوضع س�اسة    2022ف��ای�/ ش�ا�    8إق�ار الل��ة العل�ا لل���ل ال�ق�ي ب�ار�خ رق�ي خاصة ��ل   ت��ُّ

ه�ا الإج�اء إلى ز�ادة ال�����ة   یَه�فعلى ه�ه ال��اسة.    جِّ��وزارة الع�ل ���ل    �ّ ، ل�� ل� ت�اش� أ19وزارة 

 ل�ل وزارة على �ل ق�اع م�ت�� بها. 

   ًإل���ون�ا ال�س�م  وت��ی�  الإن��ن�  معاملات ع� ����  تق�م  وال�ي  ال��ا��،  م�اك� خ�مة    وت�لُّ� إن�اء 

 ال�ثائ� ع� ���� م�اك� ال��س�ة ال��ر�ة لل���� دون ال�اجة ل��اجعة ال�هات ال���م�ة ل�� ال��ام. 

   ش��ات    2022مای�/ أ�ار    12إ�لاق م�ی��ة ال��مات الإل���ون�ة في ال���ة ال��ر�ة للات�الات ب�ار�خ"

؛ به�ف تع��� ال��ا���� �آل�ة ال�عامل مع ال��مات الإل���ون�ة ال�ي تق�مها م�اك� خ�مة ال��ا�� 20ال�فاذ"

الإل���ون�ة، وال���ل على ال��مات وال�ثائ� ال��ل��ة م� أماك� وج�ده� دون ال�اجة ل��اجعة ال�وائ� 

له�ا الإج�اء إلى ب�اء ثقافة    یَه�فال���م�ة.     الإس��ات���ة ال�ق�ي ل�� ال����ع وت�ه��ه للان�ماج في    ال���ُّ

 ال�ي ی�� الع�ل عل�ها. 

   ال����ة لل��ارة    ال��ّ�ة  2022ی�ن��    /ح���ان  30إ�لاق ال���ة ال��ر�ة لل��ف�عات الإل���ون�ة ب�ار�خ

ال��مات وال��ارف العامة وش��ات ال�ل��؛ به�ف    مُقّ�ِمي(س�� أونلای�) ال�ي ت��� ب��    21الإل���ون�ة 

 تع��� ال��ارة الإل���ون�ة. 

   23ال����ح الأولي وال�هائي إلى    2022م�ح م�ی��ة ال����� وال��اخ�� خلال ال��ف الأول م� عام  

  �ِ ، تق�م خ�مات في ق�اعات ال��اع� وال��احة وال�قل وال��ة، إضافة إلى إص�ار م��22ت���قاً إل���ون�اً 

 ت���ع رق�  ةَ شهاد   684ال���ی�  
ّ
ب  آأغ���/    17ال����ة ل��مات ال���ة ب�ار�خ    ةُ . ��ا أ�لق� اله��ي

م���عة أدلة تع����ة ح�ل ����ة ت���� شهادات ، ال�� ی����  23ال���ی� الإل���وني   عَ م�ق  2022

 ال���ی� ال����ة وال���م�ة، إضافةً لل�ع��� �ال�امل الإل���وني لل����ع ال�ق�ي. 

 
 .ال�ا��، 2022-02-08، وزارة الات�الات وال�قانة، الل��ة العل�ا لل���ل ال�ق�ي: وضع س�اسة ت��ل رق�ي خاصة ��ل وزارة 19
-12، وزارة الات�الات وال�قانة، ل��اع�ة ال��عامل�� على ت��ي ال��مات الإل���ون�ة ال���م�ةالات�الات ت�ل� (ش��ات ال�فاذ)  20

 .ال�ا��، 50-2022
 . ال�ا��، 2022-06-30، وزارة الات�الات وال�قانة، إ�لاق ال���ة ال����ة لل��ارة الإل���ون�ة (س�� أونلای�) 21

 .ال�ا��، 2022-07- 26، وزارة الات�الات وال�قانة، شهادة ت���ع رق�ي خلال ال��ف الأول م� العام ال�الي 684إص�ار   22
،  2022-08-17، وزارة الات�الات وال�قانة، اله��ة ال����ة ل��مات ال���ة ت�ل� م�قعاً خاصاً ل���� ال���ی� الإل���وني 23

 . ال�ا��
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   خ�مة م�ح ج�از   2022ی�ل��/ ت��ز    27إ�لاق وزارة الات�الات وال�قانة �ال�عاون مع وزارة ال�اخل�ة في

 .24ب�ا�ة م��� خ�مة ال��ا�� عَْ�� سف� ج�ی� لل��ا���� وت��ی� ج�ازات ال�ف� ال�ا�قة 

   ال��مات ب�ا�ة  وزارة    الإل���ون�ةتق���  مع  �ال�عاون  وال�غ�����  ال�ارج�ة  وزارة  أ�لق�ها  ال�ي  لل�غ����� 

الات�الات وال�قانة خ�مات م���عة م�ل ال��ل ال��ني وال��ل الع�لي و��ان ح��ة دخ�ل وخ�وج وال�أك�  

 م� شهادة ��ادة ال��ارة وت��ی� ج�از ال�ف�.

   ال����ة والات�الات وال�قانة ب�ا�ة عام    وزارتَيإ�لاق م��� خ�مة ال��ا�� ال����� الإل���وني �ال�عاون ب��

ال����ة   2023 ب�زارة  ال��ت��ة  ال��مات  ن��  ل�  25به�ف  وه� م��وع صغ��  ال�ق��ة   َ��َ�جْ ،  ل���� م� 

 وال���ات ل��ف��ه.

   ال���ایل في م�س�ة ال��اه ب�م�� ب�ا�ة عام    عَْ�� إلغاء الإ��الات ال�ر��ة لف�ات�� ال��اه واس���الها ب�سائل

 .26، ح�� ی�� إرسال رسالة لل����ك ب���ی� م�لغ الفات�رة وتار�خ ص�ورها 2023

  وهي ��ارة ع� م��ة م����ة ح��م�ة؛ ه�فها إتاحة الإم�ان�ات  27اف��اح م���مة ال�����ات ال���م�ة ،

م لل�هات العامة للإعلان ع� اس��راج الع�وض وال��اق�ات ���ل م����   للع�ل�ات ال��ائ�ة، ف�لاً    وال�ق�ُّ

 . 2024ب��ل/ ن��ان إ 11ع� إنهاء ال��ر��ات اللازمة عل�ها ب�ار�خ  

  

  

 

 
 . ال�ا��، 2022- 07-27، وزارة الات�الات وال�قانة، إ�لاق خ�مة م�ح ج�از سف� ج�ی� وت��ی� ال��ازات ال�ا�قة 24
- 12-16، ص��فة ت����،  ض�� م��وع ال���ل ال�ق�ي اف��اح م��� خ�مة ال��ا�� ال����� الإل���وني ب�ا�ة العام القادم 25

 .ال�ا��، 0222

، رئاسة م�ل� ال���ایل عَْ��م�ی� م�س�ة ال��اه ب�م��: ق���اً إلغاء الإ��الات ال�ر��ة لف�ات�� ال��اه واس���الها ب�سائل  26

 . ل�ا��ا، 2023-03-08ال�زراء، 
 .ال�ا��، 2024-04-11، و�الة سانا، وزارة الات�الات ت�هي ال��ر�� اللازم ل��غ�ل م���مة ال�����ات ال���م�ة 27
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   ع� إ�لاق ال��اقة الاف��اض�ة (  2023ح���ان/ ی�ن��    7إعلان ب�� س�ر�ة ال�ولي الإسلامي ب�ار�خE-

CARD(28  ،وهي ��اقة غ�� مل��سة �����ع ع�لاء ال���   ،أول ت���ة في ال��ق ال�����ة ال��ر�ة   في

في إت�ام ع�ل�ة ال��اء وال�فع الإل���وني   وتُ����ممع ال���.    اً ل���ون�إال���ل عل�ها م� خلال ال��اصل  

) م� خلال م�ح رم� الاس��ا�ة ال���ع ال�اص �ال��اقة  Q-Scanأجه�ة نقا� ال��ع �اس���ام خ�مة (  عَْ��

 )QR Code.أو إدخال ب�انات ال��اقة الاف��اض�ة ���ل ی�و� ( 

   ضِ�� ال����ة    الِ�ْ��ةل��ار�ع    ال�ئ���ةأح� الأع��ة  ُ���َّف �الإعلان ع� م��وع ال�اقل ال���مي ال��  

ال��انات ال���م�ة ال�����ة ب�� ال�هات   ت�ادُلال���وع إلى تفع�ل    یَه�ف.  2021إس��ات���ة ال���ل ال�ق�ي  

م�احل هي: م�حلة إن�از   3لاس���ام تل� ال��انات ل�ق��� خ�ماتها ال���م�ة إل���ون�اً. ی�ألف م�  ال��ّ�لة

ت���ة، وم�حلة إن�از م��ك ال�عاملات ���قة ف�ق ال�اقل ته�ف لل��� ب�� ال�هات    �ِ�ْ��ةم���مة ال�اقل  

. ل�� ما زال ال���وع 29العامة وال��ا�� ع�� �ل�ه ل��مة م� ال�هات العامة، ث� م�حلة ال��غ�ل وال���

 . �ُ ول� ی�� الان�هاء م�ه �ع ،الع�ل عل�ه َ�ْ�رفي 

   2023س�����/ أیل�ل   4ب�ا�ة ال���� الق��لي الإل���وني ب�ار�خ    عَْ��إ�لاق خ�مات ال����� لل�غ����� ،

ال��ل  �الإقامة، ودفع  ال�أج�ل  لل��ة الأولى، وت��ی�  ال�أج�ل ��ع�رة الإقامة  تق��� خ�مات م�ل  ی��  ح�� 

 .30ال�ق�� للاح��ا�، ودفع ال��ل ال�ق��، ودفع ب�ل ف�ات ال��مة

   وال�عل��    مّ ، ال�ي ت��ع ��� ال�عل�� العا202331س�����/ أیل�ل    19ال��اهج ال�عل���ة ب�ار�خ    م�ّ�ةإ�لاق

 وأ��اً ��� م�هاج الف�ة (ب) في م�ان واح�.  ،ال�ه�ي وال�ق�ي

 
الاف��اض�ة (  28 ال��اقة  ال�ولي الإسلامي ��ل�  ب�� س�ر�ة  ال�ق�ي  ال���ل  ت����،  )،CARD-Eعلى ����  - 06-07ص��فة 

 .ال�ا��، 0232
 . ال�ا��، 2023-07-09، ص��فة ت����، ال�اقل ال���مي الإل���وني أح� م�ار�ع ال���ل ال�ق�ي 29

،  2023-09-04، وزارة الات�الات وال�قانة،  ب�ا�ة ال���� الق��لي الإل���وني  عَْ��إ�لاق خ�مات ال����� لل�غ����� ال��ر���    30

 . ال�ا��
 .ال�ا��، 2023- 09-19ص��فة ت����،  م�ی� ال�عل�مات�ة: م��ة ال��اهج ال�����ة إص�ار أولي قابل لل�ع�یل م��ق�لاً، 31
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   الع�ل ب����ة ال�فع    بَْ�ءع�    2023د�����/ �ان�ن الأول    14إعلان ال���ف ال��ار� ال��ر� ب�ار�خ

 ، ل��� ال���وقات �اس���ام ال��اقات ال�����ة، وذل� ب�ا�ة في  32إل���ون�اً 
ْ
وق�د الأز���ة وم�ة   م��َ�ي

 ف�لات ب�م��.

   ؛ 202433إب��ل  ن��ان/    25م�اولات ت���� ال��� الإل���وني ال�اص �ال�اغة ل���ی� الف�ات�� ب�ار�خ

ح�� ی��ح ال����� لل��لف�� إص�ار الف�ات�� وت�ح�لها إلى قاع�ة ال��انات ال�����ة للإدارة ال�����ة دون  

ن��ن� م��اصل. ل�� تعّ�ض ه�ا ال���وع ل��اكل في ال��ف��؛ ���� إال�اجة إلى م��ل�مات حاس���ة أو  

 ال�اغة على الع�ل�ة. اع��اض 

   ع� إ�لاق م�قع "أن��"، ال�� ����  2024ف��ای�/ ش�ا�   12إعلان ال���ة ال��ر�ة للات�الات ب�ار�خ

. ل�� وفقاً لاخ��ارات 34م��� خ�مة ال��ا�� الإل���وني   ال�ق�َّمة عَْ��م� خلاله الاس�فادة م� �ل ال��مات  

 ���ل م���� ول��اكل تق��ة.  یُلاحَ� تع�ُّضه لل��قُّفم����ة له�ا ال��قف 

إ�ار    ضِ��  2021أو ال�ي ��اول ت�ف��ها �ع� عام    ال��فَّ�ةأن جه�د ال��ام في ال��ار�ع    یُلاحَ�ع��ماً  

ل إس��ات���ة   ال�ق� ال���ُّ
ّ
ت�ّ��ت على ت���ل �ع� ال��مات ال���م�ة م� ال�ر��ة إلى    2030ح�ى عام   ي

لالإل���ون�ة،   ال�ع�    وال���ُّ آل�ة  في  أغل�    عَْ��ال�ق�ي  ل��  لف�ح ح�ا�ات م����ة،  ال��ا����  ت���ع 

ال����ة، وصع��ة ت�ق�� ال��ار�ع الأه�    الِ�ْ��ةعان� م� م�اكل تق��ة؛ ���� ضعف    ال��قَّقةال��ار�ع  

لم�ل   ال�ق� ال���ُّ
ّ
  في الق�اع ال��اعي وال��ي.  ي

  

  

  

 

 
 .ال�ا��، 2023-12-14، و�الة سانا، ال��ار� ال��ر�: دفع ث�� ال���وقات إل���ون�اً �اس���ام ال��اقات ال�����ة 32

 .ال�ا��، 2024- 04-25، وزارة ال�ال�ة، ت���� ال��� الإل���وني ال�اص �ال�اغة ل���ی� الف�ات�� 33
الإل���ون�ة    34 ال���م�ة  ال��مات  للات�الات: الاس�فادة م�  (أن��.س�ر�ة)،  عَْ��ال��ر�ة  ،  2024- 02-12و�الة سانا،    م�قع 

 . ال�ا��
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 يّ الرقم التحوُّلرابعاً: مستقبل 

ل ال�ق�  �ع�ل ال��ام على ت���ع ع�ل�ة ال���ُّ
ّ
وال��و�ج لها في م�ا�� س���ته، ل�� �ع��� م��ق�ل ذل�   ي

 على الع�ی� م� الع�امل ال��ث�ة، أب�زها: 

 :م� خلال تق��� ال��ار�ع ال�ي ت� الع�ل عل�ها و�ن�ازها ���ل �امل أو    یُلاحَ�  حالة ت�ف�� ال��ار�ع

ال����ل ال�افي، وال���ات اللازمة،   ت�فُّ�ج�ئي أنها ما زال� م��ودة وصغ��ة في ال���ل؛ ���� ع�م 

 والق�رة ال�ق��ة.

   لال����ة    الِ�ْ��ةأح� أه� م�ار�ع  یُلاحَ� أن    ال����ة:  الِ�ْ��ةحالة وه� م��وع ال�اقل -ال�ق�ي    لل���ُّ

ال����ل�جي ال���ارع؛ ���� ع�م    ال���ُّر؛ وس� ��اب الق�رة على م�اك�ة  �ُ ل� ی�� ت�ف��ه �ع  -ال���مي

الق�رة على اس���اد ال�ع�ات ال����ل�ج�ة اللازمة إث� العق��ات ال�ف�وضة عل�ه، ول����� ال����ل على  

ق�اعات أخ�� لا س��ا الع����ة، إضافة ل�ق� ال��ادر إث� ه��ة ال���� م� العق�ل خارج ال�لاد، 

وال�ي �ان دع�ها له م��وداً للغا�ة وم�ق�اً في ه�ا    ،الواع��اد ال��ام على خ��ات إی�ان في ه�ا ال��

 .35الق�اع 

  لالقان�ن�ة ال��ت��ة في ق�اع  الأُُ��أنّ  یُلاحَ� القان�ن�ة وال������ة: الِ�ْ��ةحالة ال�ق�ي �ان�   ال���ُّ

الأُُ��  ول�� ت�ه�ل ال��مات، ف�لاً ع� أنّ    ،ت�ّ�� على ز�ادة ال�ص�ل الأم�ي وال����ي وال�الي

ت���� على م�اكل ع��قة؛ ح�� تع��� م�لاً آل�ة رص� الاع��ادات الأسل�ب ال����� ال��   ال������ة 

���ل   ال��ار�ع  ت�ف��  م�ا�عة  الق�رة على  إلى ع�م  ذل�  أد�  وق�  اللازمة،  ال��ونة  إلى  ،  فعّال �ف�ق� 

على   سل�اً  الإل���ون�ة  ت�امُلوانع��  وفعّال   ،ال��مات  إل���وني  ���ل  تق���ها  ع�م  إلى  وأد� 

 �ة ل����� إج�اءات ال��مات ال���م�ة.لل���ف��ی�، ��ا اف�ق�ت ه�ه ال��مات إلى ن�اذج م��ار 

 :ال����ل ال��ار�ع    یُلاحَ�  حالة  ل��ف��  ال��ل�ب  ال����ل  أساسي على    الإس��ات���ةأنّ  ���ل  �ع��� 

ال��ادر ال�ال�ة ال���م�ة، وهي م�ادر م��ودة، دون ال��� في ت���� ن�اذج ت���ل�ة واض�ة تع���  

 على ال��اكة مع الق�اع ال�اص أو ن�اذج لل����ل ال�اتي.

 
ع�م   فّ�لالهاتف مع خ��� وم��ف ساب� في وزارة الات�الات وتقانة ال�عل�مات ال��ر�ة  عَْ��مقابلة أج�اها ال�اح�  35
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س��ات���ة ال���ل ال�ق�ي إب�اءً على الع�امل ال�ا�قة، لا ی��و أنّ ال��ام قادر على ت�ق�� ن�اح �امل في  

لأنّ ذل� ی��ل� إش�اك الق�اع ال�اص ���ل رئ��ي في م�ار�ع ال���ل    ؛على ال��� الق��� وال���س�

ال����ة    الِ�ْ��ةال�ق�ي والات�الات، و�ش�اك روس�ا أو إی�ان أو ال�ول الع���ة، خ��صاً في ت���ل م�ار�ع  

اللازمة وتق��� ال���ات اللازمة، إضافة إلى ت���� أو خف� العق��ات ال�ف�وضة عل�ه، ��ا ُ��هّل م�  

ال��ل��ة. ��ع�ى أنّ ف�ص ال��اح ت��و م��ودة ب�اء على الإم�ان�ات ال���ف�ة    وال����ل�ج�اوص�ل ال����ل  

س��ات على إعلان الإس��ات���ة، إلاّ في حال اس��اع    3م�ور أك�� م�    �ع�   ال��فَّ�ة ل�� ال��ام وال��ار�ع  

 ال��اسي.   لّ ت�ق�� خ�ق في اس���اء ق�اع ال����ل�ج�ا م� العق��ات، واس��ّ� في تع��� سل��ه �ع��اً ع� ال�

 

 خُلاصة 

لی��و أن ع�ل�ة ت�ف�� م�ار�ع    ال�ق�  ال���ُّ
ّ
ال�ي �ع�ل عل�ها ال��ام ت���� على ق�ر م� ال���ة ال���ودة   ي

نه لا ���ل� الق�رة على ت�ف�� م�ار�ع ال���ل  إل�ل ق�اع اق��اد�؛ ح��    وَفْقاً وال��ت��ة �إم�اناته ال��احة  

ال�ق�ي ���ل �امل في �ل الق�اعات، ف��لاً ��ع� عل�ه ال��ف�� حال�اً في الق�اع ال��اعي ل�ا له م�  

ق��اد ال�ل ��ه وصع��ة اح��ائه ض�� الاق��اد ال�س�ي، ب���ا  لات�ال�� عال�ة واس���ار ت�ه�ره وان��ار  

ل ����ه ت�ف�� م�ار�ع   ال�عل�� وال��ة وال��مات،   ال���ُّ ال�ق�ي ج�ئ�اً في ق�اعات أخ�� م�ل ق�اعات 

�ال�� أو تق��ات عال�ة وخ��ات، ب���ا ان��� في ع�ل�ة ال���ل ال�ق�ي ل��ن ه�ه الق�اعات لا ت��اج ت

 �ُ للق�اع ال���في ال�� ���ل� �الأصل حّ�اً مق��لاً م� ال�ق��ات اللازمة لع�ل�ة ال���ل، ب���ا ل� ی���� �ع

لفي ت�ف�� م�ار�ع   ق�اعات أخ��، م�ل ق�اعات ال��احة وال�قل وال�راعة وال�اقة،   ضِ��ال�ق�ي    لل���ُّ

لس��ات���ة  إأول��اته في    ضِ��فه� غ�� قادر على ت�ق�� م�دود م�ها، ���ا ی��و أنها ل���    ال�ق�ي.  ال���ُّ

لس��ات���ة ال��ام في  إإن ن�اح   ال�ق�ي ال�امل ی��و ص��اً على ال��� ال���سّ�، ل�� م� ال�اضح   ال���ُّ

لأنّه ی��� جه�ده على اس���ارها وال����� لها؛ ح�� ُ��ه� ه�ا   في تع��� سل��ه الأم��ة وال�ال�ة،    ال���ُّ

 تق��ة رق��ة م�اس�ة.  بِْ��ةإلى أم�ال ال�عافي ال����، ال�ي ت��اج إلى   لل�ص�لف�لاً ع� ��نها أداة 
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